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Basel City Forum 2017

““Der neue Kunde oder die Riickkehr des flihlenden Menschen

Der fiihlende Mensch - Die emotionalen Entscheidungstreiber oder warum Entscheide auf den
unterschiedlichsten Beweggriinden basieren

Woher kehren die fihlenden Menschen zurick in unsere Stadt? Warum und was wollen Sie? Vor welchen
Chancen und Herausforderungen stehen wir? Wie kdnnen wir diesen neuen Kunden eine Blihne geben?

Die Keynote Referate von Christine Schafer (GDI | Gottlieb Duttweiler Institut), Stefan Breit (GDI) und Gerald
Marolf (HV ltalic) beschéaftigten sich an diesem Abend in der Offenen Kirche Elisabethen mit diesen und
vielen weiteren spannenden Fragen rund um ,Wer sind die fiihlenden Menschen, welche Dank der
Digitalisierung andere Entscheidungen treffen? Was sind ihre Vorstellungen und Erwartungen?”

Podium | Der neue Kunde oder die Riickkehr des fiihlenden Menschen

Die Referenten diskutierten gemeinsam unter der Moderation des Geschaftsfiihrers der Pro Innerstadt
Basel darlber, was fir Einflisse die Veranderungen unserer Zeit ,,gigantisch, schnell und fundamental” auf
die Entwicklung des neuen Kunden haben. Relativ schnell wurde klar; Entscheidungstrager sollten sich Zeit
nehmen und bereit sein, auf unkonventionelle Art neue Ansatze und langfristige Perspektiven entwickeln.
Ebenso wurde betont; wie umfangreich sich die Umwelt aktuell verandert. Die Dimensionen sind global und
digital. Das fuhrt zu neuen Freiheiten, Genlissen und exotische Konfrontationen, aber auch zu Angsten -
denn wir verstehen den neuen Kunden noch zu wenig, der aus dieser Welt als fiihlender Mensch
zurickkehrt.

Wieso ist der neue Kunde ein fiihlender Mensch?

Betreten wir die Welt der fihlenden Menschen, der Kundentyp, der in einer papierlosen Welt alles digital
nachschlagen wird. Er, der Gefiihle erleben will und seine Werte mit denjenigen seiner Produkte im
harmonischen Einklang sehen will. Dieser neue Kunde wird jegliche Expertise selbst suchen, weil er den
grossen Firmen misstraut und dank Playlisten und Algorithmen sich bereits an Individualisierungen
gewohnt hat. Empathie wird zum neuen zentralen Entscheidungstrager, unmittelbare Entscheidungen
werden aufgrund von Geflihlen getroffen.

Das Erlebnis - andere Wahrnehmungen des Kunden

Neue Kanale und die Verschiebung der Prioritaten bei den Nutzern beeinflussen nachhaltig unsere
Ausrichtung und sollten uns bestarken, unsere Konzepte noch klarer zu fokussieren. Vor allem auch das
Erlebnis wird fir den Kunden immer wichtiger. Andere Wahrnehmungen, unterstitzt durch moderne
Technologien wie z.B. Augmented Reality, spielen dabei eine Entscheidende Rolle.

# Das Basel City Forum ist eine Initiative der Pro Innerstadt Basel - Es widmet sich den aktuellen Themen
die eine Stadt und ihre Nutzer beschaftigt und setzt spannende Impulse.
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